
平成２８年度 行政評価の取組結果 

 

 

 行政評価とは、仕事の成果を数値などの客観的な指標を使って評価し、仕事の改善につなげ 

る取り組みです。 

平成２８年度は、職員が評価を実施する内部評価について、担当課の部長及び課長による評

価を行い、評価の透明性と客観性の向上に努めました。また、行政改革審議会委員による外部

評価も実施しました。 

 

１ 外部評価                               【６事業】 

項 目 内   容 

対象事業 
事業実施に多額の費用を要する事業、事業の妥当性、有効性等事業効果の検証が

必要と思われる事業から６事業を抽出 

評価者 伊那市行政改革審議会（有識者１０名） 

 

 

事務事業名 担当課 評価結果 

消費者保護対策 生活環境課 

事業内容の見直し 

ふれあい相談センター運営補

助 
社会福祉課 

スポーツ大会運営 スポーツ振興課 

気の里ヘルスセンター栃の木

管理運営 
長谷総合支所 市民福祉課 

結婚推進事業 社会福祉課 

実施主体の見直し 

伊那市民俗資料館管理運営 文化振興 
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２ 内部評価                               【２９事業】 

項 目 内   容 

対象事業 

原則として次の事業を対象外として事業の選定を行う。 

・定型的な性質で、評価結果が毎年変わらない事業 

・施設保全管理マニュアルに基づき定期的に内容確認を行っている事業 

（委託または指定管理となっている事業は対象） 

評価者 担当課長（一次評価）担当部長（最終評価） 

 

事務事業名 担当課 
評 価 

方向性 成果 コスト 

車両管理 総務課 協働化 拡充 縮小 

交通対策（公共交通運行） 企画課 有効性改善 拡充 拡大 

シティープロモーション事業 地域創造課 効率性改善 拡充 維持 

財産管理 財政課 有効性改善 拡充 拡大 

消防団施設整備事業 危機管理課 効率性改善 拡充 維持 

環境展の開催 生活環境課 効率性改善 維持 縮小 

生ごみ減量化等モデル地区事業 生活環境課 廃止民営化 休廃止 皆減 

衛生自治会 生活環境課 効率性改善 拡充 維持 

住民票、証明書等交付事務 市民課 効率性改善 維持 縮小 

住民票、証明書等交付事務 税務課 効率性改善 拡充 維持 

介護慰労金 社会福祉課 効率性改善 維持 縮小 

出産祝金 子育て支援課 効率性改善 拡充 維持 

敬老会事業補助金 高齢者福祉課 現状維持 維持 維持 

花育事業 農政課 現状維持 維持 維持 

農政課補助金事業 農政課 現状維持 維持 維持 

西部山麓域食害対策事業 耕地林務課 現状維持 維持 維持 

ゴールドアドバイザー活性化事業 商工振興課 有効性改善 拡充 拡大 

伊那まつり 観光課 協働化 拡充 縮小 

伊那市観光協会事業 観光課 有効性改善 拡充 拡大 

高遠城址公園さくら祭り 
高遠長谷商工観

光課 
効率性改善 拡充 維持 

「日本一の桜の里づくり」計画 建設課 現状維持 維持 維持 

地籍調査事業 管理課 効率性改善 拡充 維持 

公園管理（管理委託以外） 都市整備課 協働化 拡充 縮小 

公共下水道・特環公共下水道 

処理場維持管理業務委託事業 
水道整備課 効率性改善 維持 縮小 

親孝行の讃歌事業 生涯学習課 協働化 拡充 縮小 

信州伊那高遠の四季展 文化振興課 段階的縮小 縮小 縮小 

市民大学 文化振興課 現状維持 維持 維持 

高遠Ｂ＆Ｇ海洋センター事業 スポーツ振興課 段階的縮小 縮小 縮小 

庶務事務（通知・連絡、資料作成、

情報伝達・共有） 
議会事務局 効率性改善 拡充 維持 

 


