
１．ICTライフサポート・チャンネルとは 

ケーブルテレビのリモコンを利用して、支え合い買物サービス「ゆうあいマーケット」、AI 配

車でお得に乗れる「ぐるっとタクシー」、テレビ画面に家族からのメールが届く「安心サービス」

などが利用できます。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．ICTライフサポート・チャンネルは、こんなにお得で簡単！ 

・支え合い買物サービス「ゆうあいマーケット」の買物がお得で簡単！ 

ケーブルテレビのリモコンで操作は簡単。 

1 か月 1,000 円の利用料で何回でもご利用できます！ 

・AI 乗合タクシー「ぐるっとタクシー」がお得で簡単！ 

ケーブルテレビのリモコンで予約ができ、指定時間に玄関までタクシーがお迎え。 

ケーブルテレビで予約すると、運賃がエリア内一律 500 円から 300 円に割引。 

・家族からメッセージが届く「安心サービス」がお得で簡単！ 

離れた家族や地域の見守りメッセージがテレビ画面に。応答もリモコンボタンで。 

利用料金は何回やりとりしてもかかりません。  

伊那市支え合い買物サービス 

「ゆうあいマーケット」 

午前 10 時 30 分までに注文

した商品を当日の午後、ご

自宅にお届けします。ケー

ブルテレビからは 24 時間

注文可能です。 

AI 乗り合いタクシー 

「ぐるっとタクシー」 

自宅まで乗合タクシーが迎

えに来て、目的地までドア

ツードアでお出かけできる

新しい公共交通です。 

テレビでメール 

「安心サービス」 

離れて暮らす家族から見守

りメッセージをケーブルテ

レビで受け取れます 

お元気ですか？ 

 

市内全域で稼働中 市内全域で利用可能 

西春近、西箕輪、竜西一部を

除く市内で稼働中 



 

３．ICTライフサポート・チャンネルを利用するには 

①ケーブルテレビの契約 ＋②インターネット契約 ＋③専用チューナー（STB）が必要です 

※ 現在の伊那ケーブルテレビの契約や、インターネット契約、機器設置の必要の有無等は、世帯ごとで

異なります。契約状況など詳しくは伊那ケーブルテレビ（７３－２０２０）へ 「ライフサポートチ

ャンネルの契約で」とお問い合わせください 

 

４．ICTライフサポート・チャンネルの補助制度について 

ケーブルテレビ契約者であって、以下のいずれかに該当する方には補助があります 

〇 すべての世帯員が６５歳以上の高齢者のみ世帯 

〇 世帯主が障害者の世帯など(条件があります) 

お得な割引の例（ご家庭の状況で補助後の金額は違いがありますのでご注意ください） 

専用チューナー設置費〈利用者の負担する初期費用〉 補助後 5,500 円 

インターネット利用料〈利用者の負担する月額の費用〉割引後 2,200 円 

※ ケーブルテレビ未加入者については別途加入費用が掛かります 

 （申請の流れ） 

① 申請者の申し込み 

伊那市役所企画政策課 TEL 0265-78-4111（内線 2144）へ申し込みください。 

② 事前確認 

伊那市役所と伊那ケーブルテレビにおいて、補助要件、契約内容などの確認を行うため、

数日お待ちください。後日補助の可否、設置工事等のご連絡をいたします。 

③ 機器設置 

伊那ケーブルテレビにおいて機器設置の工事等を行います。 

④ 補助金の交付申請 

設置工事完了後に、伊那市役所企画政策課に交付申請書をご提出ください。 

⑤ 補助金交付 

指定口座に補助金を振り込みます。 
 

ご興味があるかたは、下記までご相談ください！ 

自宅までお伺いしてご説明します！ 

伊那市役所企画政策課 

担当：井上・村田 

TEL 78-4111(内線 2144) 


