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■令和５年４月３日（月）から、本格運行に移行

●運行概要

１ 利用可能日時 平日 午前９時～午後３時（土･日･祝日利用不可）

２ 利用対象者 市街地（ぐるっとタクシーの対象区域外）にお住まいで、次の
（事前の登録制） いずれかの要件に該当する方

ア 申し込み時に65歳以上の方
イ 運転免許証返納者
ウ 障害者手帳所持者
エ 特定医療費（指定難病）受給者証所持者
オ 持病により運転ができないなど、移動困難な事情がある方

３ 運賃（自己負担額）１乗車につき500円（上記のイ･ウ･エに該当する方は250円）

４ 利用可能エリア 市街地の範囲内でのみ利用可能

利用登録証（でかけま証）イメージ

記者配布資料

市街地デジタルタクシー 本格運行
＜企画部 企画政策課＞

事業概要 ●市街地に居住する高齢者等の移動支援

●市街地の範囲内で一般タクシーを利用した際の運賃の一部に対する助成

●利用要件、運行日時、運賃の自己負担額等は、ぐるっとタクシーと同一

●専用アプリで利用者情報の管理、精算業務までを円滑化



2

伊那市街地
（ピンク色の区域）
の範囲内でのみ

乗降可能

利用可能エリア



75人
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69%
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14%

一般

免許返納

障害者等

実証運行における利用登録者・実利用者の状況

■利用登録者（769人）の区分（R5.2末現在） ■実利用者（442人）の区分

対象区域
高齢者人口

(A)
登録者数

(B)
登録割合
(B/A)

市街地 5,929人 769人 13.0%

（登録者のうち一般）⇒ 206人

（うち免許返納）⇒ 451人

（うち障害者等）⇒ 112人

実利用者数
(C)

利用割合
(C/B)

442人 57.5%

75人 36.4%

305人 67.6%

62人 55.4%
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206人

27%

451人
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112人
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一般

免許返納

障害者等
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８月
19日運行

32.5人／日

９月
20日運行

47.7人／日

１０月
20日運行

60.1人／日

１１月
20日運行

65.6人／日

１２月
21日運行

73.9人／日

１月
19日運行

67.5人／日

２月
19日運行

72.2人／日

■延べ利用者数・・・８,２９０人

■１日当り利用者数

実証運行における月別利用状況（R4.8月～R5.2月）

618人

953人

1,202人
1,311人
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1,283人
1,372人
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利用件数 登録者数
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伊那市 Degital Taxi Management システム
（通称：DTaM（ディータム））

①ログイン画面 ②基本画面

●当日の利用履歴が表示
される。

・青･･･一般登録者
・黄･･･割引対象者
・(赤･･･通信エラー)など
「でかけま証」と同一の
色調で視認性に配慮

車載タブレット アプリケーション「DTaM」



③利用者の乗車時の操作

利用者が【でかけま証】を提示したら
端末カメラ部分でQRコードを読み取り
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読取りと同時に
利用者情報、乗車時間、
乗車場所情報を反映

自動で読取り開始

車載タブレット アプリケーション「DTaM」



④利用者の降車時の操作
目的地（降車場所）に着いたら
端末のカメラでメーター（運賃）を読み取り。
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自動で読取り開始

８４０円

読取り金額の確認と同時に
降車時間、乗車場所、
運賃情報を反映

車載タブレット アプリケーション「DTaM」


